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Imagen

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una
compania. Es una imagen generalmente aceptada de lo que una

compaiiia “significa”. La creacién de una imagen corporativa es un
ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre todo por
los expertos de marketing en conjunto con los de comunicacion que
utilizan las relaciones publicas, campanas comunicacionales y otras
formas de promocion para sugerir un cuadro mental al publico.

Tipicamente, una imagen corporativa se disena para
ser atractiva al publico, de modo que la compania
pueda provocar un interés entre los consumidores,
cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y
facilite asi ventas del producto. La imagen de una
corporacion no es creada solamente por la compania.
Otros actores que contribuyen a crear una imagen de
compania podrian ser los medios de comunicacion,
periodistas, sindicatos, organizaciones
medioambientales, y otras.

Todas las empresas, aunque ho comuniquen hnhada, emiten
continuamente mensajes a su alrededor. La imagen visual es uno de
los medios prioritarios, que mas utilizan Ilas empresas para
transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al publico.
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